
Уважаемые Клиенты! 
 

Доводим до Вашего сведения, что с 01.07.2011 г. ЗАО «Нефтепромбанк» вводит 
новый «Регламент дистанционного банковского обслуживания с использованием системы 
электронных расчетов» (далее – Регламент) и новые Тарифы.  

Указанные изменения вызваны принятием Федерального Закона № 63-ФЗ от 
06.04.2011 г. «Об электронной подписи» и требованиями Банка России об усилении 
информационной безопасности систем дистанционного обслуживания клиентов. Одним 
из основных отличий нового Регламента от действующего порядка проведения 
электронных расчетов является обязательность использования защищенных носителей 
ключей электронной подписи (еТокен) при использовании сервиса «Интернет Клиент-
Банк». Минимально необходимый для работы комплект носителей еТокен (одна первая и 
одна вторая подпись) будет выдаваться бесплатно. Клиенты, пользующиеся сервисом 
«Классический Клиент-Банк» могут заказать еТокены по желанию за плату, согласно 
тарифам. 

Новый Регламент будет действовать вместо заключенного ранее Соглашения о 
порядке проведения электронных расчетов. Всем Клиентам, уже пользующимся услугой 
дистанционное банковское обслуживание на основании Соглашения о порядке 
проведения электронных расчетов (независимо от использования сервиса «Интернет 
Клиент-Банк» или «Классический Клиент-Банк») необходимо в срок до 01.01.2012г. 
предоставить в Юридический отдел следующие документы: 

1) Заявление на присоединение к Регламенту дистанционного банковского 
обслуживания; 

2) Заявку на подключение к услуге дистанционное управление; 
3) Дополнительное соглашение к договору банковского счета. 
Указанные документы можно получить в Юридическом отделе банка или скачать с 

нашего Интернет-сайта www.nefteprom.com (раздел сайта - открытие счета юридическому 
лицу резиденту (нерезиденту). 

Просим внимательно ознакомиться с Регламентом, прежде чем заполнять 
Заявление и Заявку. Все перечисленные документы должны быть представлены в банк в 
заклеенном конверте в 2-х экземплярах, подписаны руководителем и заверены печатью 
клиента. Представитель клиента, использующего «Интернет Клиент-Банк», передающий  
в банк указанные документы, должен иметь доверенность на получение программного 
обеспечения и носителей ключевой информации по форме Приложения 2 к Регламенту. 

С 01.01.2012 г. все заключенные до 01.07.2011 г. «Соглашения об электронных 
расчетах» будут расторгнуты по инициативе банка согласно п. 9.4 Соглашения. Клиенты, 
не присоединившиеся к новому Регламенту, утратят возможность пользоваться услугой 
дистанционное банковское обслуживание. Убедительно просим не затягивать с 
представлением в банк документов для присоединения к Регламенту. 

С вопросами по оформлению документов о присоединении к новому Регламенту 
просим обращаться в Юридический отдел банка по телефону (495) 234-22-09. 

С вопросами по техническим новшествам и изменению порядка  работы системы 
электронных расчетов просим обращаться в отдел банковских расчетных систем и 
телекоммуникаций по телефону (495) 234-22-39. 

 
 
С уважением, 
ЗАО «Нефтепромбанк»  


